DS Eﬁ ) Installation du softphone
BA S Cisco JABBER

Cisco Jabber

Nouvelle version 14.1.4

Prérequis : Etre déclaré par un administrateur dans la solution de Téléphonie B2Gaa$ en tant qu’utilisateur de la softphonie

Cette procédure comporte plusieurs parties :
. Vérification de I'installation du logiciel de softphonie,
. Activation du compte utilisateur,
. Connexion a Cisco Jabber et son paramétrage,

Vérification de l'installation du logiciel de softphonie (sur PC Equinox W10) :

. Aller dans le menu Démarrer -> A la lettre C pour vérifier qu’il n’est pas déja installé : CISCO JABBER

® (Cartes

- Cisco Jabber &
N 3 Logiciel présent ?

o

é‘_: Cisco Jabber Problem Report

. Si le logiciel est absent, taper « Centre logiciel » dans la barre de recherche :

Ecrire « Centre logiciel »
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Ecrire « JABBER »
et taper Entrer

|jabber

=Ry
=

. L’icone de I'application CISCO JABBER doit s’afficher.

Tout Obligatoire

Filtrer: | Tout

- Trier par: | Le plus récent -

Double cliquer pour accéder
au menu d’installation

Cisco Jabber

Nouvelle version 14.1.4

E® Applications n Applications ) Détails de I'application

' Mises a jour

™ Etat de l'installation " \

£ Options

Ve
Le programme commencera par
désinstaller CUCI Lync de votre poste

si présent.
NC

Cisco Jabber

Cliquer pour installer

B e e e e e e e e e e e e e s s e

ATTENTION : NE CLIQUEZ QU'UNE FOIS SUR INSTALLER

Linstallation de Jabber supprimera Cuci-Lync automatiguement
AR A A A A R A A A AR A T A A A A A E A A AT A A AN AR AN R RAAA AR RRT

Taille de téléchargement : 147 Mo

Jabber est un outil de Communcations tout-en-un pour les entreprises. Utilisez-
la pour envoyer des messages instantanés, passer des appels téléphoniques,
participer 3 des réunions et gérer vos contacts.
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Activation du compte utilisateur :

Si vous étiez un utilisateur de CUCI Lynk, veuillez utiliser les mémes identifiants pour CISCO JABBER.

Sinon,
Connectez-vous au portail de gestion (Selfcare) et suivez la procédure de réinitialisation du mot de passe :

https://services.orange-business.com/b2gaas/selfcare/TOIPPST/home.html

& i
Services

Business Together as a Service

Bienvenue

Votre compte

tdentfint : (R

Bienvenue sur Business Together as a Service.

Pour accéder & votre portail, merci de vous authentifier.

Mot de passe : (N

Connexion

Cliquer sur Mot de passe oublié ? /

Premiére visite ? passe oublié / Premiére visite ?

B2Gzas

Business Together as a
Service
Bt Renseigner I'ldentifiant — IDRH

Si vous avez oubld volre mot Ge Passe, YOUS DOUVEZ 6 Oblenir U NOUVOM en sur 7 caracteres
renseignant volre Jogn. Un mad vous Sora 3005 emvoy® avec un Ben vers une page de /\

reNBaRsaton ¢ volre mot de passe

sentfant
9 J Cliquer sur Appliquer
BN

PPN i

O

Business Together as a

Service
Bienvenue

U mad & $0 envOyd DO Iendipiiar W MOt OF PSS

[Boremin g 04 4 Laren

. Vous recevrez un mail de réinitialisation de mot de passe :

- Expéditeur : NoReply@orange.com
- Sujet : Réinitialisation de votre mot de passe

Bonjour

Suite a votre demande, veuillez trouver la procédure pour réinitialiser votre mot de passe.

Copiez 1'adresse suivante dans votre navigateur et suivez les instructions
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https://services.orange-business.com/b2gaas/selfcare/TOIPPST/home.html
mailto:NoReply@orange.com

https://services.orange-
business.com/b2gaas/login/selfcare/TOIPPST/redirectnoauth.html?actionurl=forgottenPassword.do&action=forgot

tenPasswordReinitRedirect&token=QNVjITfviWN$2BV4B32FffVro9£fXH

Ce message vous est envoyé automatiquement. Merci de ne pas y répondre.
Cliquer sur le lien regu
dans votre mail

Business Together as a
Service

Renseigner 2 fois le mot de passe que vous voulez utiliser et cliquer sur Entrer.

Attention a respecter les regles suivantes :
- Taille du mot de passe : entre 8 et 10 caracteres
- Au moins 1 caractére numérique, 1 caractére alphabétique, 1
majuscule, 1 minuscule, 1 caracteres spécial parmi« # ! . @ _ -

\\ - Aucun accent

Endros

Votre compte est désormais prét a étre utilisé !

Un mail est envoyé pour confirmation du changement de mot de passe :
Expéditeur : NoReply@orange.com
Objet : Votre compte a été mis a jour.
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https://services.orange-business.com/b2gaas/login/selfcare/TOIPPST/redirectnoauth.html?actionurl=forgottenPassword.do&action=forgottenPasswordReinitRedirect&token=QNVjITfvWN%2BV4B%2FffVro9fXHtBtrf%2FxwJByad
https://services.orange-business.com/b2gaas/login/selfcare/TOIPPST/redirectnoauth.html?actionurl=forgottenPassword.do&action=forgottenPasswordReinitRedirect&token=QNVjITfvWN%2BV4B%2FffVro9fXHtBtrf%2FxwJByad
https://services.orange-business.com/b2gaas/login/selfcare/TOIPPST/redirectnoauth.html?actionurl=forgottenPassword.do&action=forgottenPasswordReinitRedirect&token=QNVjITfvWN%2BV4B%2FffVro9fXHtBtrf%2FxwJByad
mailto:NoReply@orange.com

Pour vous connecter au softphone :

. Lancer I'application Cisco JABBER depuis le raccourci créé lors de I'installation, ou depuis le répertoire Utilitaires :

® (Cartes

Cisco Jabber

Nouveau

Cisco Jabber

Nouveau

Cliquer sur I'application pour la lancer ]

é‘:_- Cisco Jabber Problem Report

. Si le softphone ne se connecte pas automatique (cela fonctionne avec les utilisateurs de CUCI Lync qui migrent sur JABBER),
Saisir I'identifiant IDRH sur 7 caractéres et le mot de passe que vous venez de définir :

xvbv727

cluer paur vous connecter.
Connexion

. Le logiciel peut vous demander, a une ou plusieurs reprises, d’autoriser des certificats — cette demande n’apparait que lors de la
premiére connexion, sur une installation neuve.

Cliquer sur Accepter

T8 archer o oot acoefTo
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. Une fois connecté, vous pouvez utiliser votre softphone.

chercher ou appeler

Julien
Tel: +3:

Paramétrage des périphériques audio

. Accéder aux options du logiciel :

[ Cliquer sur la roue crantée pour ouvrir le menu

o Jabber

Cliquer sur
Fichier ¥ Paramétres

Paramétres

Affichage

Aide

DEconnexion

Quitter
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Démarrage

Audio

Calendrier

Cocher la case pour démarrer

CISCO Jabber au lancement de
Windows

Jarence

Annuler Appliquer

. Aller dans les options Audio et cliquer sur Avancé :

Sélectionner votre casque
Cliquer sur Audio

- Jabra Enga

Sélectionner votre casque
Haut-parleur

abra Enga

tions

Périphérique , .
Sélectionner votre casque

Microphone

parence phone (2- Jabra Engage

au haut-parleur

micro ou le haut-parleur actuel Acces aux fonctions AVANCE

Annuler Appliquer
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. - Si vous utilisez plusieurs casques/sortie Audio, aller dans les fonctions avancées pour y accéder :

g Parameé

Général \

Sonneries/Alertes

A I'aide des fleches Haut, Bas, définir I'ordre
Speaker (2- Jabra Engage 65) de préférence pour I'Audio.

- La sonnerie d’appel entrant. Si un
Haut-parleur/Ecouteurs (Realtek High Definition Auc périphérique n’est pas disponible, le suivant
émettra la sonnerie. Les fleches haut et bas
permettent de déplacer les périphériques

Haut-parleur :

Speaker (2- Jabra Engage 65) /

Haut-parleur/ uteurs (Realtek High Definition Auc

Procéder de la méme maniere pour
les 3 sections

serinition Auc

Annuler Appliquer

~

ATTENTION si vous étes en télétravail !

Si vous constatez une impossibilité de passer des appels depuis JABBER, pensez a activer votre
connexion PULSE.

o J

Cordialement,
L’équipe PST
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